Garantiebedingungen, Wartungs- und Pflegeanleitung

Sie erhalten Fenster und Auflentiren aus Holz, die nach dem neuesten Stand der Technik konstruiert
und gefertigt worden sind. Wie jedes Bauteil unferliegt auch das Fenster einer normalen,
unvermeidbaren Abnutzung und benétigt eine gewisse Pflege.

Wir Gbernehmen 4 Jahre Gewdhrleistung ab Lieferung fir einwandfreie Beschaffenheit und Funktion
unserer Produkte. Voraussetzung fir eine Gewdéhrleistung ist die Beachtung der folgenden Punkte:

Holz

1. Auch bei lamellierten Fenstern und Haustiren aus Nadelholz setzen sich die verschiedenen
Jahresringe je nach Schnitt in der Oberfléche unterschiedlich ab. Das hat keinen negativen
Einfluss auf die Holzqualitét.

2. Wenn es erforderlich ist, werden FUllungen oder Kassetten furniert. Daher treten evil.
Unterschiede im Farbton und in der Oberfléchenstruktur zum Rahmen auf.

3. Fur manche Elemente mit deckendem Anstrich werden keilverzinkte Hélzer eingesetzt. Die
verschiedenen Holzlamellen kénnen sich in der Oberfléchenstruktur verschieden abzeichnen.

Farbe

—_

Fur unbehandelte oder lediglich grundierte Elemente wird jede Gewdéhrleistung abgelehnt.

2. Bei dunkler Farbgebung treten hohe Oberflachentemperaturen auf, das kann besonders bei
Nadelhélzern zu Harzaustritt fihren. Es handelt sich nicht um einen technischen Mangel.

3. Bei dunklen Farbténen ist in der ersten Zeit mit einem geringen Abrieb der Oberfléche zu
rechnen. Das liegt an der hohen Pigmentierung. Des weiteren kénnen sich Wasserflecken
bilden, die jedoch nach einiger Zeit wieder unsichtbar auftrocknen.

4. Bei lasierenden Anstrichen kénnen Farbunterschiede auftreten, die auf die natirlichen

Farbunterschiede der Hélzer zuriick zu fUhren sind.

Beschlége

1. Damit sich |hre Holzfenster und Tiren einwandfrei 8ffnen und schliefen lassen empfiehlt es
sich, die beweglichen Beschlagteile 1 x im Jahr mit einem Tropfen Ol funktionstiichtig zu halten.

2. Falls die Offnungsfunktion einmal gestért ist, dirfen die Beschlédge auf keinen Fall mit Gewalt
betétigt werden.

Verglasung

1. Sollten Sie entgegen unserer dringenden Empfehlung Elemente ohne Glas erhalten, so ist die
Gewdihrleistung in Bezug auf Dichtigkeit und Funktionsféhigkeit eingeschrénkt, da keine
werkseitige Funktionsprifung der Elemente ohne Verglasung vorgenommen werden kann.

2. Waéarmeschutzverglasung kann bei bestimmten Witterungsverhéltnissen von auflen beschlagen.
Das ist kein Mangel, es zeugt eher von der guten Isolierwirkung des Glases, die Guflere Scheibe
bleibt trotz der warmen Innenluft kalt!

3. In R&umen mit erhdhtem Feuchtigkeitsanfall (Bad, Kiche, Schlafréume) kann es trotz
Isolierglasscheibe zu Tauwasser auf der inneren Scheibe kommen. Liften Sie mehrmals taglich
ausreichend durch das vollstéindig geéffnete Fenster (mind. 15 min.).

4. Optische Méngel wie z.B. Lufteinschlisse oder Verschmutzungen im Scheibenzwischenraum
missen spétestens 5 Monate nach Lieferung angezeigt werden. Zur Beurteilung, ob ein Mangel
vorliegt, dienen allgemeine Richtlinien. Die Méngel missen bei normalen Lichtverhaltnissen mit
einem Betrachtungsabstand von mindestens 2 Metern wahrnehmbar sein.
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Transportschéden
Offensichtliche Schdden missen sofort beim Fahrer moniert und auf dem Lieferschein vermerkt werden.
Sonstige Hinweise

1. Die Folgegewerke missen die Elemente vor eventueller Verunreinigung oder Beschddigung
durch lhre Tétigkeit schitzen und nach Beendigung ihrer Arbeit sorgféltig séiubern.

2. Damit beim Abkleben der Elemente keine Oberfléchenschéden entstehen, dirfen nur geprifte,
for Acryl-Oberflachen geeignete Klebebander verwendet werden!

3. Da in der Oberflachenbearbeitung Acryl-Materialien eingesetzt wurden, dirfen nur Dichtstoffe
verwendet werden, die mit diesem Material vertraglich sind.

4. Eine werkseitige Einstellung aller Beschlége ist nur bedingt méglich. Die Elemente missen nach
der Montage nachjustiert werden.

5. Spétestens ca.14 Tage nach Lieferung sollten die Aufkleber vom Glas entfernt werden.

6. Kapillarfugen, die bei bauseitigen Kopplungen zwischen einzelnen Elementen entstehen, sind
unbedingt fachgerecht zu schlieBen.

7. Hohe Baufeuchte fuhrt zu UberméBigem Aufquellen der Hélzer und muss durch Heizen und
regelméBiges Liften vermieden werden.

8. Haustiren missen unbedingt richtig verriegelt werden, damit sie winddicht sind und sich nicht
verziehen.

Pflege der Oberflache

Grundsétzlich gilt: Pflegen statt streichen. Das heif3t, Sie kénnen lhre Holzfenster genauso wie jedes
andere Produkt pflegen und damit eine aufwendige Wartung oft - in giUnstigen Féllen sogar ganz -
vermeiden.

Ein entsprechendes Pflegeset kénnen Sie bei uns fir 80€ erwerben. Das Pflegeset besteht aus einem
Spezialreiniger und einer Pflegemilch.

Richten sie sich grundsétzlich nach den Empfehlungen des Bundesausschuss fur Farbe und
Sachwertschutz in Frankfurt (Malerbundesverband). Die sich aus diesen Empfehlungen ergebenden
Wartungen nun in Tabellenform:

Beanspruchung Farbton Uberholungsintervall
Aufienraumklima Transparent hell 1.- 3. Jahr
(wenig Bewitterung) Transparent dunkel 2.- 3. Jahr
Deckend 4.- 5. Jahr
Freiluftklima bei normaler Transparent hell 1.- 2. Jahr
direkter Bewitterung Transparent dunkel 2.- 3. Jahr
Deckend 3.- 4. Jahr
Freiluftklima bei extremer Transparent hell 1. Jahr
direkter Bewitterung Transparent dunkel 2. Jahr
Deckend 3. Jahr

Empfehlung fir das Streichen

1. Vor dem Schleifen zuerst die Anstrichoberfléichen mit salmiakhaltigem Wasser reinigen (3:1).
2. Vertréglichkeit der Renovierungsfarbe mit dem Werksanstrich prifen.
3. Dichtungen, Versiegelungen und Beschlage nicht Gberstreichen.
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Richtlinie zur Beurteilung der visuellen
Qualitat von Glas fiir das Bauwesen

Bundesinnungsverband des Glaserhandwerks, Hadamar

Bundesverband der Jungglaser und Fensterbauer e.V., Hadamar

Bundesverband Flachglas Grof3handel, Isolierglasherstellung, Veredlung e.V., Troisdorf
Bundesverband Glasindustrie und Mineralfaserindustrie e.V., Dusseldorf

Diese Richtlinie wurde erarbeitet vom Technischen Beirat im Institut des
Glaserhandwerks fiurr Verglasungstechnik und Fensterbau, Hadamar und
vom Technischen Ausschuss des Bundesverband Flachglas Grohandel,
Isolierglasherstellung, Veredlung e.V., Troisdorf.

Stand: Juni 2004

1. Geltungsbereich

Diese Richtlinie gilt fur die Beurteilung der visuellen Qualitat von Glas fir das Bauwesen. Die Beurteilung erfolgt
entsprechend den nachfolgend beschriebenen Prifgrundsatzen mit Hilfe der in der Tabelle nach Abschnitt 3
angegebenen Zuldssigkeiten.

Bewertet wird die im eingebauten Zustand verbleibende lichte Glasflache. Glaseinheiten in der Ausfiihrung mit
beschichteten, in der Masse eingefarbten Glasern, nicht transparenten Beschichtungen bzw. Verbundgldsern
oder vorgespannten Glasern (Einscheiben-Sicherheitsglas, teilvorgespanntes Glas) kénnen ebenfalls mit Hilfe der
Tabelle nach Abschnitt 3 beurteilt werden.

Die Richtlinie gilt nur eingeschrankt fir Glas in Sonderausfiihrungen, wie z.B. Glas mit eingebauten Elementen
im Scheibenzwischenraum (SZR) oder im Verbund, Glaselemente unter Verwendung von Ornamentglas,
angriffremmende Verglasungen und Brandschutzverglasungen. Diese Glaserzeugnisse sind in Abhangigkeit der
verwendeten Materialien, der Produktionsverfahren und der entsprechenden Herstellerhinweise zu beurteilen.

Die Bewertung der visuellen Qualitdt der Kanten von Glaserzeugnissen ist nicht Gegenstand dieser Richtlinie.
Bei nicht allseitig gerahmten Konstruktionen entféllt fur die nicht gerahmten Kanten das Betrachtungskriterium
Falzzone. Der geplante Verwendungszweck ist bei der Bestellung anzugeben.

Fir die Betrachtung von Glas in Fassaden in der AuRenansicht sollten besondere Bedingungen vereinbart
werden.

2. Prifung

Generell ist bei der Prifung die Durchsicht durch die Verglasung, d.h. die Betrachtung des Hintergrundes und nicht
die Aufsicht maRRgebend. Dabei dirfen die Beanstandungen nicht besonders markiert sein.

Die Prifung der Verglasungen gemaR der Tabelle nach Abschnitt 3 ist aus einem Abstand von mindestens 1 m von
innen nach aulen und aus einem Betrachtungswinkel, welcher der allgemein Gblichen Raumnutzung entspricht,
vorzunehmen. Geprift wird bei diffusem Tageslicht (wie z.B. bedecktem Himmel) ohne direktes Sonnenlicht
oder kinstliche Beleuchtung. Die Verglasungen innerhalb von Raumlichkeiten (Innenverglasungen) sollen bei
normaler (diffuser), fur die Nutzung der Rdume vorgesehener Ausleuchtung unter einem Betrachtungswinkel
vorzugsweise senkrecht zur Oberflache geprift werden. Verglasungen werden von auf’en (z.B. Auflenansicht)
unter Berlcksichtigung dazu Ublicher Betrachtungsabstande beurteilt.

Prifbedingungen und Betrachtungsabsténde aus Vorgaben in Produktnormen fiir die betrachteten Verglasungen

kénnen hiervon abweichen und finden in dieser Richtlinie keine Berlcksichtigung. Die in diesen Produktnormen
beschriebenen Prifbedingungen sind am Objekt oft nicht einzuhalten.
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3. Zulassigkeiten fiir die visuelle Qualitdt von Glas fiir das Bauwesen

Tabelle aufgestellt fiir Floatglas, ESG, TVG, VG, VSG, jeweils beschichtet oder unbeschichtet

Zone Zulédssig pro Einheit sind:

AuRenliegende flache Randbeschadigungen bzw. Muscheln, die die Festigkeit des Glases nicht beeintrdchtigen
und die Randverbundbreite nicht Gberschreiten.

F Innenliegende Muscheln ohne lose Scherben, die durch Dichtungsmasse ausgefillt sind.
Punkt- und flachenférmige Rickstédnde sowie Kratzer uneingeschrankt.
Einschliisse, Blasen, Punkte, Flecken etc.:
Scheibenflache <1 m% max. 4 Stick a <3 mm @
Scheibenflache > 1 m2 max. 1 Sticka <3 mm @ je umlaufenden m Kantenlénge
Riickstéande (punktformig) im Scheibenzwischenraum (SZR)

R Scheibenflache <1 m2 max. 4 Sticka <3 mm @
Scheibenflache > 1 m= max. 1 Sticka <3 mm @ je umlaufenden m Kantenlénge
Riickstinde (flaichenformig) im SZR: weilllich grau bzw. transparent - max. 1 Stlick < 3 cm?
Kratzer: Summe der Einzellangen: max. 90 mm - Einzellange: max. 30 mm
Haarkratzer: nicht gehauft erlaubt
Einschliisse, Blasen, Punkte, Flecken etc.:
Scheibenflache <1 m2 max. 2 Sticka <2 mm @

H 1m? < Scheibenflache <2 m? max. 3 Stick a <2 mm @
Scheibenfladche > 2 m?: max. 5 Stick a <2 mm @
Kratzer: Summe der Einzellangen: max. 45 mm - Einzellange: max. 15 mm
Haarkratzer: nicht gehauft erlaubt
max. Anzahl der Zulassigkeiten wir in Zone R

R+H | Einschlusse, Blasen, Punkte, Flecken etc. von 0,5 bis < 1,0 mm sind ohne Flachenbegrenzung zugelassen,

auler bei Anhaufungen. Eine Anhaufung liegt vor, wenn mindestens 4 Einschlisse, Blasen, Punkte, Flecken etc.
innerhalb einer Kreisflache mit einem Durchmesser von < 20 cm vorhanden sind.

Hinweise:
Die Beanstandungen < 0,5 mm werden nicht berticksichtigt. Vorhandene Stérfelder (Hof) dirfen nicht gréRer als 3 mm sein.

Verbundglas und Verbundsicherheitsglas (VSG):
1. Die Zulassigkeiten der Zone R und H erhdhen sich in der Haufigkeit je Verbundglaseinheit um 50 %.
2. Bei GieRharzeinheiten kénnen produktionsbedingte Welligkeiten auftreten.

Einscheiben-Sicherheitsglas (ESG) und teilvorgespanntes Glas (TVG) sowie Verbundglas und Verbundsicherheitsglas

aus ESG und TVG:

1. Die lokale Welligkeit auf der Glasflache - auer bei ESG und TVG aus Ornamentglas - darf 0,3 mm bezogen auf eine
Messstrecke von 300 mm nicht Gberschreiten.

2. Die Verwerfung bezogen auf die gesamte Glaskantenlange - auRer bei ESG und TVG aus Ornamentglas - darf nicht
gréRer als 3 mm pro 1000 mm Glaskantenlange sein. Andere, z.B. geringere zulassige Wé&lbungen missen vereinbart
sein. Bei quadratischen Formaten und annédhernd quadratischen Formaten (bis 1:1,5) sowie bei Einzelscheiben mit einer
Nenndicke < 6 mm kdénnen groRere Verwerfungen auftreten.

Scheibenbreite

- >
lichtes Breitenmalk b
< L
b Fle Hauptzone H . b/ 04
F = Falzzone:
¥ Iy Breite 18 mm
g 4 (mit Ausnahme von mechanischen
=i Kantenbeschadigungen keine Einschran-
= kungen)
T E =
§ S % R = Randzone:
F R H z';i B % Flache 10 % der jeweiligen lichten Brei-
8 gl § ten- und H6henmalRe (weniger strenge
5 @ Beurteilung)
v
H = Hauptzone:
TN v (strengste Beurteilung)
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4. Allgemeine Hinweise

Die Richtlinie stellt einen Bewertungsmalstab fiir die visuelle Qualitat von Glas im Bauwesen dar. Bei der Beurteilung
eines eingebauten Glaserzeugnisses ist davon auszugehen, dass aufler der visuellen Qualitdt ebenso die Merkmale
des Glaserzeugnisses zur Erflllung seiner Funktionen mit zu berlicksichtigen sind.

Eigenschaftswerte von Glaserzeugnissen, wie z.B. Schallddmm-, Warmedamm- und Lichttransmissionswerte etc.,
die fur die entsprechende Funktion angegeben werden, beziehen sich auf Prufscheiben nach der entsprechend
anzuwendenden Prifnorm. Bei anderen Scheibenformaten, Kombinationen sowie durch den Einbau und auRere
Einflisse kénnen sich die angegebenen Werte und optischen Eindriicke andern.

Die Vielzahl der unterschiedlichen Glaserzeugnisse lasst nicht zu, dass die Tabelle nach Abschnitt 3 uneingeschrankt
anwendbar ist. Unter Umstanden ist eine produktbezogene Beurteilung erforderlich. In solchen Fallen, z.B. bei
angriffhemmenden Verglasungen, sind die besonderen Anforderungsmerkmale in Abh&ngigkeit der Nutzung und der
Einbausituation zu bewerten. Bei Beurteilung bestimmter Merkmale sind die produktspezifischen Eigenschaften zu
beachten.

41 Visuelle Eigenschaften von Glaserzeugnissen

411 Eigenfarbe
Alle bei Glaserzeugnissen verwendeten Materialien haben rohstoffbedingte Eigenfarben, welche mit
zunehmender Dicke deutlicher werden kdnnen. Aus funktionellen Grinden werden beschichtete Glaser
eingesetzt. Auch beschichtete Glaser haben eine Eigenfarbe. Diese Eigenfarbe kann in der Durchsicht und/
oder in der Aufsicht unterschiedlich erkennbar sein. Schwankungen des Farbeindrucks sind aufgrund des
Eisenoxidgehalts des Glases, des Beschichtungsprozesses, der Beschichtung sowie durch Verdnderungen
der Glasdicken und des Scheibenaufbaus mdéglich und nicht zu vermeiden.

41.2 Farbunterschiede bei Beschichtungen
Eine objektive Bewertung des Farbunterschiedes bei transparenten und nicht transparenten Beschichtungen
erfordert die Messung bzw. Prifung des Farbunterschiedes unter vorher exakt definierten Bedingungen
(Glasart, Farbe, Lichtart). Eine derartige Bewertung kann nicht Gegenstand dieser Richtlinie sein.

41.3 Isolierglas mit innenliegenden Sprossen

Durch klimatische Einflisse (z.B. Doppelscheibeneffekt) sowie Erschitterungen oder manuell angeregte
Schwingungen kénnen zeitweilig bei Sprossen Klappergerdusche entstehen.

Sichtbare Sageschnitte und geringfligige Farbablésungen im Schnittbereich sind herstellungsbedingt.

Abweichungen von der Rechtwinkligkeit innerhalb der Feldeinteilung sind unter Berlcksichtigung der
Fertigungs- und Einbautoleranzen und des Gesamteindrucks zu beurteilen.

Auswirkungen aus temperaturbedingten Ladngenénderungen bei Sprossen im Scheibenzwischenraum kénnen
grundsétzlich nicht vermieden werden.

41.4 Bewertung des sichtbaren Bereiches des Isolierglas-Randverbundes

Im sichtbaren Bereich des Randverbundes und somit aulRerhalb der lichten Glasflache kénnen bei Isolierglas
am Glas und Abstandhalterrahmen fertigungsbedingte Merkmale erkennbar sein.

Wenn konstruktionsbedingt der Isolierglas-Randverbund an einer oder mehreren Seiten nicht durch einen
Rahmen abgedeckt ist, kdnnen im Bereich des Randverbundes fertigungsbedingte Merkmale sichtbar
werden.

415  AuRenflachenbeschadigung

Bei mechanischen oder chemischen Auenflachenverletzungen, die nach dem Verglasen erkannt werden, ist
die Ursache zu klaren. Solche Beanstandungen kénnen auch nach dem Abschnitt 3 beurteilt werden.

Im Ubrigen gelten u.a. folgende Normen und Richtlinien:

1 Technische Richtlinien des Glaserhandwerks

1 VOB DIN 18 361 ,Verglasungsarbeiten®

I Produktnormen fir die betrachteten Glasprodukte

1 Merkblatt zur Glasreinigung, herausgegeben vom Bundesverband u.a.

und die jeweiligen technischen Angaben und die giltigen Einbauvorschriften der Hersteller.
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Physikalische Merkmale

Von der Beurteilung der visuellen Qualitédt ausgeschlossen sind eine Reihe unvermeidbarer physikalischer
Phanomene, die sich in der lichten Glasflache bemerkbar machen kénnen, wie:

[l Interferenzerscheinungen

[ Doppelscheibeneffekt

] Anisotropien

[1 Kondensation auf den Scheiben-Auenflachen (Tauwasserbildung)
[ Benetzbarkeit von Glasoberflachen

Begriffserlduterungen
Interferenzerscheinungen

Bei Isolierglas aus Floatglas kbnnen Interferenzen in Form von Spektralfarben auftreten. Optische Interferenzen
sind Uberlagerunserscheinungen zweier oder mehrerer Lichtwellen beim Zusammentreffen auf einen Punkt.

Sie zeigen sich durch mehr oder minder starke farbige Zonen, die sich bei Druck auf die Scheibe verdndern. Dieser
physikalische Effekt wird durch die Planparallelitdt der Glasoberflachen verstarkt. Diese Planparallelitat sorgt flr
eine verzerrungsfreie Durchsicht. Interferenzerscheinungen entstehen zuféllig und sind nicht zu beeinflussen.

Doppelscheibeneffekt

Isolierglas hat ein durch den Randverbund eingeschlossenes Luft-/Gasvolumen, dessen Zustand im Wesentlichen
durch den barometrischen Luftdruck, die Hohe der Fertigungsstatte iber Normal-Null (NN) sowie die Lufttemperatur
zur Zeit und am Ort der Herstellung bestimmt wird. Bei Einbau von Isolierglas in anderen H&éhenlagen, bei
Temperaturanderungen und Schwankungen des barometrischen Luftdrucks (Hoch- und Tiefdruck) ergeben sich
zwangslaufig konkave oder konvexe Wolbungen der Einzelscheiben und damit optische Verzerrungen.

Auch Mehrfachspiegelungen kénnen unterschiedlich stark an Oberflachen von Glas auftreten.

Verstérkt konnen diese Spiegelbilder erkennbar sein, wenn z.B. der Hintergrund der Verglasung dunkel ist oder
wenn die Scheiben beschichtet sind.

Diese Erscheinung ist eine physikalische GesetzmaRigkeit.
Anisotropien

Anisotropien sind ein physikalischer Effekt bei warmebehandelten Glédsern resultierend aus der internen
Spannungsverteilung. Eine abhangig vom Blickwinkel entstehende Wahrnehmung dunkelfarbiger Ringe oder
Streifen bei polarisiertem Licht und/oder Betrachtung durch polarisierende Glaser ist moglich.

Polarisiertes Licht ist im normalen Tageslicht vorhanden. Die GréRe der Polarisation ist abhéngig vom Wetter
und vom Sonnenstand. Die Doppelbrechung macht sich unter flachem Blickwinkel oder auch bei im Eck
zueinanderstehenden Glasflachen starker bemerkbar.

Kondensation auf Scheiben-AuRenflachen (Tauwasserbildung)

Kondensat (Tauwasser) kann sich auf den duRReren Glasoberflachen dann bilden, wenn die Glasoberflache kélter
ist als die angrenzende Luft (z.B. beschlagene PKW-Scheiben).

Die Tauwasserbildung auf den duf3eren Oberflachen einer Glasscheibe wird durch den U-Wert, die Luftfeuchtigkeit,
die Luftstromung und die Innen- und Auentemperatur bestimmt.

Die Tauwasserbildung auf der raumseitigen Scheibenoberflache wird bei Behinderung der Luftzirkulation, z.B.
durch tiefe Laibungen, Vorhange, Blumentdpfe, Blumenkasten, Jalousetten sowie durch ungiinstige Anordnung
der Heizkorper, mangelnde Liftung o0.8. geférdert.

Bei Isolierglas mit hoher Warmedammung kann sich auf der witterungsseitigen Glasoberflache voriibergehend
Tauwasser bilden, wenn die Auflenfeuchtigkeit (relative Luftfeuchte aufien) hoch und die Lufttemperatur héher
als die Temperatur der Scheibenoberflache ist.

Benetzbarkeit von Glasoberflachen

Die Benetzbarkeit der Glasoberflachen kann z.B. durch Abdriicke von Rollen, Fingern, Etiketten, Papiermase-
rungen, Vakuumsaugern, durch Dichtstoffreste, Silikonbestandteile, Glattmittel, Gleitmittel oder Umwelteinflisse
unterschiedlich sein. Bei feuchten Glasoberflachen infolge Tauwasser, Regen oder Reinigungswasser kann die
unterschiedliche Benetzbarkeit sichtbar werden.

Der Nachdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung des Bundesverbandes Flachglas GroRhandel, Isolierglasherstel-
lung Veredlung e.V., 53840 Troisdorf.
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